MAISON DE LA
MICROFINANCE

Luxembourg, le 02 juin 2008

[ ! aL/ whCLb! b/ 9 9Db :I
HISTOIRES ET INNOVATIONS

Le texte suivant est un extrait du livre «xLa mi cr of i nance e n: histdiresief u e
innovations » (éditions Karthala), écritsous | a coor di nat i pdrectdudgehémh a
de |l a Conf®d®ration des instituti,etdeDominiqueaGenti, r €
ancien pr ®si dtede techatohes bt @@ppledtions de méthodes de développement
(IRAM) de Paris, ainsi que les 6 réseaux coopératifs membres fondateurs de la CIF. L 6 o we esta

en vente a la Maison de la microfinance. Il peut aussi étre consulté sur place a la bibliotheque.
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envergure, Six réseaux se sont progressivement rapprochés, ont échangeé leurs expériences, expérimenté
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une Confédération, a la fois pour assurer la surveillance financiere, le développement des produits,
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Le RCPB au Burkina, la Fucec au Togo, la Fececam au Bénin, Kafo Jinginew et Nyesigiso au Mali et Pamecas

au Sénégal regroupent en 2006 plus de 1,8 millions de membres, soit avec leur famille environ 10 millions

sur une population totale des 5 paysde 54n YA f f A2yas 2yi0 02ttt SO0S wmMwMmy
encours de crédit de 99,1 milliard.
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réseaux du Cif représentent 38 % de la clientele, 41 % des dépdts et 32 % des crédits de la microfinance
sous régionale.

Inclusion et/ou lutte contre la pauvreté
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intéressé avant tout par les entreprises, les grands commercants et les classes moyennes et supérieures,
soit une part trés faible de la population®, les Coopec offrent la possibilité & une trés large gamme de la
LJ2 Lddzf F GA2Y RQF@2ANJ RSA ASNIWAOS& T AY lagserts SaNskdes R Q S
conditions sécurisées et a un co(t encore élevé mais trés inférieurs a la majorité des acteurs du secteur
financier autonome (endogene ?). Contrairement a certains courants de la microfinance qui estiment que

' Moins de 5 % sont titulaires de comptes bancaires.



celle-ci doit étre réservée exclusivement a une clientéle pauvre ou « aux plus pauvres des pauvres », les
Coopec préferent une approche inclusive. Toutes les couches sociales peuvent adhérer aux réseaux, les
paysans, les artisans, les commercants, les salariés ou les entrepreneurs. Elles doivent donc pouvoir offrir

une gamme diversifiée de produits pour mieux répondre a la demande de leurs membres. Et aussi
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crédits, augmentent chaque année les volumes de leurs transactions.

Si certaines catégories sociales, comme les femmes rurales ou les petites commercantes/transformatrices

du secteur « informel » urbain estiment que les caisses leur restent inaccessibles, les réseaux, depuis plus

de dix ans, mettent en place des programmes spéciaux de petits crédits sans épargne préalable, pour
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par exemple au Bénin le « tout petit crédit aux femmesn 6 ¢t / CO Yy QI  LJitoat pefiticrdit S G S
aux hommes ».
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transactions souvent colteuses et affaires plus importantes ou entre milieu rural et milieu urbain.

Elle exige cependant la volonté de maintenir au sein des réseaux leur vocation sociale. Car si la logique du
profit devient prépondérante ou la concurrence trop forte?, si les Coopec ressemblent de plus en plus & des
ol yljdzZSas f QetisklignRAY SRSRdzZ SO0 SdzNJ NHzNF € Said | f2NA

Il ne restera aux exclus des services financiers que le recours au secteur « autonome » (tontines, préteurs
individuels, garde monnaie, banquiers ambulants, etc.), avec des ressources limitées et des codts et risques
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lutte contre la pauvreté ». Les expériences asiatiques, avec des politique publiques favorisent les liaisons
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offrent des perspectives intéressantes mais dans des conditions fort différentes de celles rencontrées en
Afrique et conduisent souvent a un surendettement, pouvant déboucher, comme en Inde, sur le suicide

des emprunteurs.

Les spécificités des Coopec (ou les raisons du sugoedes causesealla longétivite)
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longévité. Les premieres tiennent aux deux caractéristiques essentielles du modéle lui méme. Commencer

par f QS LJpadEfy Sl NB S y,icom@édn dzRlisait dans les années quatre-vingt, celui accumulé
patiemment par les membres et non «f QI NB Srydi @ NP RRS  (aSdis iirSshiin®ozNE
RQI LILJ NISyYylyOS t al OFA&aasS /SGS addy Sy 206N | IANESS yRA alj
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j dzQ A £  Svairé légifideidrmie pas le rembourser.

Cette épargne crée de plus une réelle autonomie. Les financements extérieurs sont les bienvenus pour
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? Cela devient de plus en plus le cas, notamment dans certaines expériences de microfinance en Amérique Latine.
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est relativement colteuse en temps, en imprimeés, en procédures et infrastructures de sécurité, elle ne
convient pas, au moins en période de démarrage, a tous les publics, mais elle reste un facteur essentiel de
auloAfAUS SUésBaxl dzU2y2YAS RSa w

La deuxiéme caractéristique, énoncée dans le nom méme de la Coopec est f QI 4 LISOG 02 2
mutualiste.0 OF OKIF LIAGNBE mno® / SNISa 1+ @GAS @poiSods G A ¢
la coopérative est aux coopérateurs » peut entrainer des dérives dangereuses lorsque des élus plus ou

moins inamovibles font fonctionner leurs caisses dans leurs propres intéréts avec la complicité de certains
G§SOKYAOASYas 02YYS fQF Y2yiNB €S OFl& Rdz . SYAy®

Mais méme si le pouvoir descadreset tSOKY A OA Sy ad f QSYLR2NILS RS FlLAGE |
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des actionnaires extérieurs. Les bénéfices, ou les ristournes ou trop-pergus dans le langage coopératif, sont
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pour faire face aux risques. Seule une partie relativement faible est utilisée dans des investissements
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des membres a un mouvement. La nécessité de tenir chague année des Assemblées Générales devant un

public trés diversifié oblige a des efforts de pédagogie et de transparence en général tres supérieurs a ceux
NEyO2yiNBa RIya fSa | aasSyofsSSa RQFOGAZ2YY Il AléB A
nombreuses critiques et suggestions des membres ordinaires. Enfin la tension nécessaire entre les élus et

les cadres obligent ceux-ci a tenir compte des avis et opinions des élus sur les produits financiers, le rythme
ROQSEGSYy&aA2y 3z tathdetdFrendhdérSdes prsSageddH forgexeshnocratiques.
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transferts monétaires. Cette proximité avec les sociétaires et les élus peut étre dans une certaine mesure,

I dzaaA STFAOFOS 1jdzS OSNIIFAYSAa SidzRSa RS YI NOKS
complémentaire de celles-ci.

Car | dz RSft Rdz Y2®IBEISOMIS (i R REReaukQikdiifioys du contexte
économique, de la concurrence, de la législation ou des politiques étatiques qui est une des clefs de leur
réussite ou de leur survie. A partir de petites caisses rurales, ou tout le monde se connaissait, ou les
besoins de crédit étaient limités et ou un gérant de faible niveau scolaire pouvait tenir a la main la
comptabilité, il a fallu maitriser une croissance tres forte, élargir la clientéle et la gamme de produits, se
RSOSt 2LIISNI Sy YATASdzZ dzZNBFAY I aQAYF2NNXIFGAASNE Sf
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régionales pour les remplacer par des services spécialisés, réorganiser les faitieres. Et, depuis 19937, la
ONBIlI GA2Y LINRPINBAAAGDS RQdzy Y2dz@SYSyYyd NBIAZ2YLE ho
débouche en juin 2007 sur une confédération pour faire face a de nouveaux défis. Cette longue histoire
peut-étre lue également comme une O2 Yy lj dzs 10 S LINE I NI & aCar @SdépRiQlezyrmiets dzii 2
initiateurs sont des étrangers, qui viennent avec leurs modeles, les crédits unions au Togo, le modeéle
quebecquois pour le Burkina et Nyesigiso au Mali ou le modele européen a Kafo Jinginew. Les premiers
RANBSOGSdzZNE a2yd SOUNIY3ISNER S €S LR2ARa RS fQl
Seules exceptions, le Bénin, avec, dés le départ, des responsables nationaux en 1975 mais qui conduisent la
CNCA a la faillite en 1987, ce qui nécessitera une réhabilitation avec une assistance technique de 1989 a
1992 et, au Sénégal, le Pamecas, le dernier venu en 1996, avec un premier directeur sénégalais.
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[ QS Gdmént deanduvelles relations avec les financiers extérieurs ne se fait pas sans tension, par
exemple au Burkina en 1987 ou sans crises comme celle de Kafo Jinginew au Mali en 1994. Et la
O2yaidNHzOUA2Y Rdz / SYGNB RQL Y Y 2 @pindatfeynationauk & défeniré NI
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leur propre vision stratégique et a refuser les « suggestions » canadiennes, liées a leur financement. Les
longues années de coopération ont rendu souvent difficile pour certains, au dela des discours,
t QS Ul 0t A avaritaMepaftanariet (iokzg €gaux.

Une concurrence a réguler

Les six Réseaux, qui ont été pendant longtemps, les acteurs essentiels, largement majoritaires, de la
microfinance, ont du aussi depuis le début des années quatre-vingt dix, faire face ala cNBF G A2y F
profusion de nouveaux projets ou de nouvelles institutions de microfinance. La concurrence peut-étre
alAYdzZ FydS YrAa StfS SyaNInyS FdzaaiA RS& NMaldzsS
de grands bailleurs de fonds se sont lancées dans le crédit avec bonne volonté et le souci légitime de lutter
O2yGNB I LI dz@NBGESD t2dz2NJ OS& y2dz8St dzE Ay G SNBSSy
et il était normal de se montrer « compréhensif » quand les remboursemenii & y QSdF A Sy d LI
vous, pour des causes, plus ou moins réelles, de difficultés climatiques, économiques ou sociales. Ces
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desfraisdefonOG A2y YySYSyGd 9fftSa aQlINNsGSyld t tF FAY R
sans solution. Leurs conséquences ne sont pas négligeables sur les systémes financiers décentralisés
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rencontrer plus de vingt systemes de financement décentralisé pour une seule province. Au lieu de la

«libre concurrencen S&G RS &4S&d @OSNIidza &ddzllJll2asSaz 0OQSad
observation sur la mauvaise monnaie qui chassait la borne, les systemes laxistes qui risquaient de mettre

en faillite les systemes sérieux.
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acteurs du secteur se sont organisés en associations professionnelles et ont souvent contribué avec les

divers gouvernements a f QStf I 62N} GA 2y RS LRfAGAldzSa 2dz aidh
Malheureusement, au cours de ces derniéres années, les différents Etats, au nom de la lutte contre la
pauvreté, ont créé des banques de solidarité, dotées de capitaux relativement importants. Au départ, il

était prévu que celles-ci devaient essentiellement refinancer les Institutions de Microfinance (IMF) a des

taux préférentiels. En réalité, le taux de refinancement reste élevé (8 % en 2007) et les banques étatiques

font elles-mémes des préts a des taux subventionnés avec des procédures qui semblent peu rigoureuses.

Des impayés importants seront probablement au rendez-vous.

LyS 02y OdzNNByYy OS Sy idNB | OGSdzNBE aSNRARSdzZE t f QAY (S
Sy (i K& et lesdifférents opérateurs, permettant de compenser les « imperfections de marché » semble
préférable. Avec le seul marché, les IMF auront toujours tendance a se concentrer dans les villes et a servir

les populations & revenus moyens, délaissant les zones rurales, surtout si elles sont éloignées et les

Of ASyi(isftSa NBftIFIIABSYSYy(d LI dz@ONBad tIF N I Aff SdzNA X
les dérives du passe et de préférer des critéres de clientélisme politique a ceux de la rigueur financiere.

Les nouveaux défis

Malgré leur longévité et globalement leurs réussites, les réseaux du Cif doivent relever de nombreux défis
AaQAf & ©OSdzZ Syl O2yiGAydzSNI L &S RS@OSt2LIISNE t YASd
spécificités et a contribuer au développement de leurs pays et de leur sous-région.
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Vivre dans un environnement risqué et aléatoire
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restent fragiles, comme le montre bien la mise sous tutelle dés janvier 2007 de la Fececam au Bénin ou,
RIEya dzyS Y2AYRNB YS&adaNBs tSa8 (FdzE RQAYLI 8Sa& St ¢
internes et externes ou la capacité de prévoir et de réagir aRS& | £ S & S&d £.8iley R
risques internes sont de mieux en mieux circonscrits ou si la capacité a surmonter les crises a été bien
démontrée dans certains réseaux, comme le RCPB (Burkina) ou Kafo Jinginew (Mali), les diverses solutions,
acceptées en principe par tous les intéressés, peinent a étre mises a exécution quand certains intéréts
particuliers deviennent prépondérants (cf Fececam Bénin).

vdzl yi FdzE FIFOGSdzNE SEGSNYySasz 2dziNB f QS Jbktifesidle (i A 2
fQoGrGSY Af FlLdzi G2dz22dz2NBR | @2ANJ Sy GsdS 1 RSLIS
RQdzy LI &ad {A fQFO0O84a I dz ONBRAG LISNX¥YSOG R ya-cidzy
4S8 KSdNI Sy d NIALMSRSSSyRISar YIFNOKNRE yIFdGA2yldzES | d
infrastructures, aux importations asiatiques ou aux « imperfections » du marché international.

I GAGNB RQSESYLX Sz tS& OAyl LI && &dzo Andniptablésert |
totalité aux subventions américaines et européennes, mais qui provoque une baisse importante des
revenus des producteurs dans les zones rurales les plus dynamiques.
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Wdza lj dzQt LINBASYyd Si &l ynportdRtexzinGnbres Ktldad Sus, lesizsebidk dnSu S v (
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favorisant les innovations. Cette tendance se confirme dans la phase actuelle avec les premieres actions
d-yad RSdzE R2YIFIAySa RQIFIGSYANE tS& | &aadaNI yoSa Si

f SA& LINPOS&aadza NBalSyd NBtIFGAGBSYSyd t2y3a | gyl
LINE RdzA Ga SiG RSa 7T astddéniage RupdddBchssiohsztra dlug ef tecNidigieds que

sur des enquétes approfondies auprés des sociétaires et des non sociétaires. Les réseaux et la Cif auraient
certainement intérét a développer, en interne et en externe, des études de marché, des systemes de suivi-
SOLFtdzZ GA2y Si RS&a SidzRRS& RQAYLI OG LRdzNJ YA SdzE O
de leurs membres. Plusieurs de ses études pourraient étre menées en liaison avec les universités,
nationales ou étrangeres, dans le cadre de théses ou de diplédmes. Des consultants indépendants ou des
0dzNBIl dzE RQSGdzRS& az2yid S3AFfSYSyid adzadOSLIiAof Sa R
extérieur.*
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comme le souhaitent une large partie de la « communauté internationale » dédiée a la microfinance et
certains jeunes techniciens nationaux, ils devraient progressivement délaisser le milieu rural et les
populations a faibles revenus - ou les maintenir a petite dose, comme vitrine ou bonne conscience. Pour le
Y2YSyid I @2t2yi0S RQSIdzZAtft AONSE Sy iNB Ymaffdnkéeeya a2
permis, grace a des mécanismes de péréquation, de se maintenir en milieu rural et de continuer a servir
des«petitsn Of ASyda S y20F YYSy (nfoim8laurbais YYSa NHzNI f Sa

% CfCerise ¢ La gouvernance en microfinance. Septembre 2002.
* Cette approche a notamment bien fonctionnée au Bénin, entre 1993 et 1999 et au Crédit Rural de Guinée, & partir de 1992.
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pour ses échéances parfois inadaptées aux cycles agricoles, pour sa difficulté a octroyer des préts a moyen

terme, a fortiori a long terme. Méme si ces critiques sont partiellement injustifiées et si certaines
SELISNASYyOSa O2yOSNYyIyld tS&8 AyiNlryida 2dz £S FAy!
faut reconnaitre que le probl§ YS Rdz FAYF Yy OSYSyd FaNARO2tS Sad f:z
longue expérience, les Coopec, en dialogue avec les organisations paysannes et les gouvernements,

L2 dzZNNJF A Sy G O2yGNRAROdzSNI RQdzyS YI yASNBE rheialidaes etys Y !
aux financements complémentaires du monde rural, comme la commercialisation, le stockage ou certains
services.

Adapter régulierement le modeéle coopératif

Si les principes coopératifs ont été définis au 19°™ siécle, a partir de nombreuses expériences
SdZNR LISSyySazx Afa NBadSyd aSdz SYSyid dzyS &2 dzNOS |
La Cif pourrait jouer en ce domaine un rble novateur, en confrontant les expériences, en testant des
y2dz@Stf Sa T2 NSt en ROmshid IsayfsA doltell de® yhodifications |égislatives et
réglementaires. Les thémes de débat son nombreuxY 02 YYSy i O2y ONB GSYSyd i NJ
relative autonomie des caisses de base, lieu essentiel de la gestion et de la démocratie de proximité et la
ySOSaal ANSE OSYyidNIrftAalitdA2y RS OSNIIAya aSNBAOSacx
des Fédérations? Comment maintenir la tension féconde entre élus et techniciens, au dela de la
répartition théorique des réles entre orientation (€lus) et exécution (technicien) ? Tout le monde sait que

la frontiere reste poreuse entre les deux fonctions et que les €lus ont souvent une faible marge
RQFLIINBOAI A2y &adz2NJ RSa R2 & a iilSnMhter, lasBpd du Or&gli& RurbDdeNJ R
Guinée et sans en minimiser les déviations possibles, des formes de gestion en commun ou certaines taches

sont r®serv®es " un des part ehGmmed &rives d desdodsensus r e
sur des mandats assez longs des élus, renouvelables éventuellement une fois, pour permettre a la fois
| 6acquisition de r®elles comp®tences? Enfiacosimerd us S
repenser le principe du bénévolat, de moins en moins applicable et donc contourné ; et trouver des formes
doi nt ®r essement | i ®es au r ®s ?Quelque spient tles processys et fese n t
solutions retenues, l e difficile maintien doéun

formation, a la fois des élus dans les domaines financiers et des cadres en sociologie et en économie, pour
trouver des langages communs et échapper aux spécialisations étroites des rdles et des compétences.
Malheureusement le financement de cette formation est difficilement envisageable sur les seules ressources

des Réseaux et aucune formation adaptée de ce type est disponible sur le marché. La encore une
combi nai son entre ressources I nternes et exte
nécessaires.
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